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Parlez distinctement,
à rythme régulier et à voix normale,

sans exagérer l’articulation, 
en restant naturel.

Eliminez les bruits de fond
en fermant portes et fenêtres

et évitez de parler 
dans le brouhaha.

Présentez votre visage 
face à la source de lumière, 
votre bouche bien visible, 

et face à votre interlocuteur.

informations sur 
la surdité et la malaudition:

www.voirpourcomprendre.ch



Attirez l’attention
et exprimez-vous chacun à votre tour 

sans couper la parole
à votre interlocuteur.

Utilisez d’autres termes
ou changez 

la forme de la phrase 
si vous n’avez pas été compris.

Faites appel aux interprètes 
en langue des signes française (LSF) 

ou aux codeurs-interprètes 
en langage parlé complété (LPC).

Mettez à disposition 
des moyens techniques (fax, téléphones

pour malentendants, chat internet, 
services relais Procom, courriels, sms, etc.)


